ASlaWM% \
EXpertOS en VlaJeS y negOCIOS
INFORMACION PARA SU VIAJE A EMIRATOS ARABES

En esta seccién, encontraras consejos para que tu llegada a cualquier Pais, tu estadia y tu regreso
funcionen de la mejor forma. Estos consejos son para que tu viaje transcurra sin tropiezos. Para sacar
el mejor provecho de tu visita al pais elegido, evitar inconvenientes, te recomendamos prestar especial
atencidn a los consejos que se dan a continuacién para ti, de acuerdo a cuanto se ha visto y se ha
experimentado en cada uno de estos destinos.

Encuentra toda la informacién sobre, documentos, moneda, comunicaciones, salud y todos los
tramites correspondientes a la entrada y salida del pais.

EMIRATOS ARABES
Capital: ABU DHABI

Forma de Gobierno: Gobierno Federal
Idioma: Arabe - Ingles
Poblacién: 4’400 millones de habitantes

Uso horario: UTC + 4 (9 horas de diferencia)

Es una regidon compuesta por siete Emiratos, posee uno de los mas altos indices de desarrollo humano
del continente Asiatico, Dubai y Abu Dhabi las ciudades del mundo que mas han crecido en la dltima
década; Cualquier excusa es buena para visitar estas ciudades en constante crecimiento que gracias a
una mente abierta quiere dar a conocer al resto del mundo su cultura ofreciendo lo mejor para todas
las edades, el turismo tercer renglén de la economia.

g EQUIPAIJE:

Se recomienda viajar livianos. En los trayectos internacionales, el equipaje permitido si viaja por
Europa y Estados Unidos es una maleta de 23 Kg, durante los trayectos internos en Emiratos Arabes se
permite una maleta que no supere los 20 Kg. Para equipaje de mano se permite una maleta de 10 Kg.
Recuerde que no se permite llevar en el equipaje de mano cremas y/o liquidos en general en
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empaques superiores a 100 ml., estos articulos deben llevarse en el equipaje aforado.

El costo de exceso de equipaje deberd ser pagado por cada pasajero en el respectivo aeropuerto. Se
sugiere evitar el sobrepeso ya que se expone al grupo a perder el vuelo y ademas deberd pagar costos
elevados en ddlares, (se puede pagar maleta adicional preguntando en las aerolineas a la salida del
vuelo ya que es mas econdmico comprar el bono en Colombia.) es preferible pagar una maleta
adicional, qué un sobrepeso por Kilos.

PUNTUALIDAD:

Ser puntual es valorar el tiempo propio y el ajeno. Por ser viaje de grupo, solicitamos una estricta
puntualidad para dar cumplimiento a las distintas actividades que vamos a realizar y cualquier demora
ocasionaria retraso del grupo.

r'\

* » TRANSPORTE Y ALIMENTACION:

El transporte local en Emiratos Arabes en todas las actividades del programa estara cubierto por la
organizacion. Igualmente, la alimentacidon que esté incluida en el programa (Segun itinerario). Los
consumos extras como minibar, licores, room service, lavanderia, teléfono local y larga distancia,
almuerzos o comidas por fuera del programa, serdn cubiertos por cada pasajero.

il
J cuma:

Cdlido y seco todo el afio

ANUAL TEMPERATURA MAXIMA TEMPERAURA MINIMA

JULIO-AGOSTO 41°C 29¢C
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La moneda de Emiratos es el Dirham EAD equivale a: 3,67 por 1 USD aprox. Como no hay
restricciones de divisa en Emiratos drabes Unidos, todas las principales monedas del mundo son
convertibles, los hoteles y bancos dan buenas tasas de cambio. Hay miles de establecimientos de
cambio de divisa que podrd encontrar en cualquier mercado o bazar de la ciudad. Los cajeros
automaticos son muy comunes alli y pueden encontrarse por toda la ciudad, mientras que se aceptan
todas las principales tarjetas de débito y crédito en la mayoria de los establecimientos.

%
«/ MONEDA:

o &
LA VESTUARIO:

Para los vuelos internacionales recomendamos ropa cdmoda. Chaqueta para el avién. Al igual que con
el alcohol la normativa es bastante mas suave que en otras ciudades musulmanas, aun asi, es
recomendable no vestir minifalda o vestidos cortos en centros comerciales o lugares publicos.

Para entrar a las mezquitas es necesario llevar una pashmina para la cabeza, e ir cubiertos los hombros
y piernas, En las playas y en las piscinas de los hoteles no hay ningln problema respecto a la
vestimenta.

Tanto hombres como mujeres deben elegir bien la ropa, ya que los brazos, piernas y vientres al
descubierto son considerados irrespetuosos, sobre todo durante el mes de Ramadan. Los hombres
llevar siempre pantalones largos y las mujeres deben llevar pantalones no ajustados o faldas por
debajo de la rodilla. Dubai es el mas liberal de todos los emiratos y no hay un cédigo de vestuario de
cumplimiento obligatorio, pero vestir no tan llamativamente le hara tener mas respeto.

Q COMUNICACION:

Para llamar desde Emiratos Arabes a Colombia debe marcar 00 + 57 + cédigo de la ciudad + nimero
telefénico.

Para llamar desde Colombia a Emiratos Arabes debe marcar 00+971+ cédigo de la ciudad (4 Dubai) (2
Abu Dhabi) + niumero telefdnico.
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/A ELECTRICIDAD:

En Emiratos Arabes la electricidad es de 220 Voltios, pero es posible tener en el bafio de su habitacién
un toma corriente de 110 voltios. Se sugiere llevar un adaptador de dos patas aunque en el lobby se
puede solicitar uno y devolverlo a la salida.

Vg
W GASTRONOMIA:

Aungue la gastronomia de Emiratos Arabes es bastante internacional, también es cierto que gran parte
de los restaurantes sirven diversos platos arabes originarios de Oriente Medio. Las cocinas libanesa,
irani y siria estan presentes en la ciudad. Entre los platos tipicos destacan las recetas a la parrilla,
diversos pescados y carnes (no de cerdo) son cocinados en esta modalidad. Estos son algunos de los
platos tipicos que se pueden encontrar en Dubai:

Mezze: Surtido de pequefios platos que se sirven como entradas.

Hummus: Crema de garbanzos, sésamo y aceite de oliva.

Tabbouleh: Plato frio compuesto por perejil, tomate, lechuga, aceite de oliva y hierbas aromaticas.
Shawarma: Pan de pita con finas [dminas de carne de cordero, pollo o ternera con vegetales y salsa.
Koussa mahshi: Calabacines estofados rellenos de arroz y carne.

Esh Asaraya: Tarta de queso con crema.

@ rroPINAS:

No son tan comunes. En los hoteles se acostumbra ofrecer una propina para el maletero. Durante el
tour, el promedio es de 2 a 4 USD para chofer de autobus y el guia turistico por dia. En los restaurantes
no es comun dar propina. Aunque muchos de los restaurantes de categoria afiadiran a la cuenta un
cargo por servicio, es probable que nada de este cargo vaya a parar a los camareros, por eso es una
practica comun en Dubai dejar alrededor del 10% de la cuenta en metdlico para mostrar su aprecio por
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una buena comida o un servicio atento.

—

SALUD:

Si tiene medicamentos especificos, es importante llevar suficiente para todo el viaje ya que puede ser
complicado conseguir los mismos. Se sugiere llevar una prescripcion médica con los medicamentos
que debe tomar.

Si usa lentes formulados, se sugiere llevar la férmula o lentes de repuesto.

La mayoria de los mejores hoteles tienen un médico o personal que puede atender malestares menores,
aunque siempre llevaran una tarjeta de asistencia esto se aconseja para emergencias.

Llevar un botiquin bésico ya que la medicina es vendida bajo formula médica (dolex, sal de frutas,
curitas etc).

El sistema sanitario de Emiratos es muy avanzado y moderno, pero por desgracia son de unas tarifas
desorbitadas. Para evitar que cualquier pequefio problema médico pueda acabar con una elevada
factura y estropeando un viaje tan especial, recomendamos contratar un seguro médico de viaje.

No hay que tomar ninguna precaucién especial ni se requiere vacunarse contra ninguna enfermedad
para visitar Emiratos Arabes. De todos modos, podrian cambiar las regulaciones, por lo que se
aconseja comprobar la situacidn actual antes del viaje.

~n>
‘% PROTOCOLO:

Ya que es un estado Musulman, tiene varios puntos culturalmente importantes respecto a etiqueta que
deben ser observados por todos los visitantes para evitar avergonzar u ofender a los residentes locales.

® La venta y consumo de alcohol ha sido desde hace tiempo un tema controvertido en la regién y beber o
mostrarse bebido en publico es un delito que acarrea unas penas bastante duras. De todos modos,
Dubdi permite la venta de bebidas alcohdlicas sélo en discotecas, bares y restaurantes que estén
situados en hoteles.
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Conducir habiendo bebido acarrea automaticamente pena de cdrcel. El limite legal de alcohol en sangre
es 0,0. Tenga en cuenta que el alcohol alin esta presente en sangre en la mafiana siguiente a una noche
en la que se ha bebido. Puede exigirse un andlisis de sangre obligatorio en la escena de un accidente
para determinar si el conductor (usualmente el extranjero) habia bebido, sin importar quien causara el
accidente. Es mejor ir en taxi.

Otros habitos comunes occidentales que pueden acarrear penas severas son jurar, hacer gestos rudos;
Los besos abrazos y en general muestras publicas de carifio no estan bien vistos.

También es importante que los turistas, Durante el mes de Ramadan, tiene que evitar comer, beber o
fumar en lugares publicos entre el amanecer y el atardecer. Todos los restaurantes de los hoteles sirven
comida durante el dia, aunque muchos restaurantes locales cierran hasta el atardecer.

El Ramadan: Noveno mes del calendario musulman. Durante 30 dias se mantiene el ayuno hasta la
puesta de sol.

Final del Ramadan (Eid al-Fitr): Festival de tres dias de duracidn en el que se rompe el ayuno llevado a
cabo durante todo el mes.

La muy baja tasa de criminalidad en estos Estados implica que a la mayoria de los visitantes les esté
garantizada una estancia sin problemas. De todos modos, como en la mayoria de las grandes ciudades,
se recomienda tomar precauciones con sus objetos de valor en zonas publicas llenas de gente y al viajar
en transporte publico.

Debido al actual ambiente internacional, los visitantes de todos los paises de Oriente Medio deben
tener en cuenta la amenaza de terrorismo, especialmente cuando se visiten los principales lugares de
entretenimiento enfocados a los turistas. Los visitantes deberdn también evitar cualquier muestra de
reunion o manifestacion de tipo politico.

Emiratos Arabes Unidos es en gran parte un pais libre de impuestos, con unos aranceles de importacion
muy bajos. Por ello, hay pocas restricciones en los articulos que puede introducir y sacar del pais. Las
cuotas libres de impuestos permitidas son muy generosas.

Los horarios de apertura varian bastante. De todos modos, el horario normal de apertura va
generalmente de 08:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00, de sabado a jueves, cerrando los viernes la mayoria
de las tiendas. Los centros comerciales y tiendas mas grandes estan generalmente abiertas de 08:00 a
13:00 y de 16:00 a 21:00 todos los dias, cerrando la mayoria para el rezo los viernes entre las 11:30y las
13:30.
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*. |/ NOTAS DE INTERES:

DUBAI

La ciudad mds poblada de Emiratos Arabes, conocida como la perla del Golfo Pérsico, con areas
pintorescas y arquitectura impresionante.

Wild Wadi Water Park se encuentra situado entre los hoteles Burj Al Arab y Jumeirah Beach y ofrece
diversién acuadtica para toda la familia.

Aquaventure es el Ultimo parque acuatico inaugurado en Dubai. Se encuentra alojado en el Hotel
Atlantis, a cuya playa también puedes acceder visitando el parque.

Restaurantes recomendados, Estas son algunas de las opciones mas recomendables en Dubadi.
Cualquiera de estos es un buen lugar para sorprender a alguien:

Buddha Bar (Hotel Grosvenor House): Por buena que sea la comida del restaurante, todo queda
eclipsado con la impresionante decoracidn de corte asiatico. El precio es dificil que baje de 55 USD por
persona.

Al Mahara y Al Muntaha (Hotel Burj Al Arab): El primero situado bajo el mar y el segundo a mas de
200 metros de altura, ambos restaurantes ofrecen un ambiente muy especial. El precio de una
"business lunch" en un hotel de 7 estrellas es de unos 85 USD por persona (a la carta, el precio se
duplica facilmente).

Reflets Par Pierre Gagnaire (Hotel InterContinental Dubai Festival City): Catalogado como uno de los 100
mejores restaurantes del mundo, ofrece novedosa cocina francesa. El precio, a partir de 115 USD.

ABU DHABI

Capital de los Emiratos Arabes. Conocida como la joya drabe es una ciudad que pone en marcha los
sentidos por su Cultura, Religidon y Arquitectura. Es una ciudad que se puede considerar bonita y bien
planificada. Es una de las pocas ciudades en el mundo que puede tener lo que desee cuando lo quiera.

OTROS LUGARES PARA VISITAR-Y QUE EN ESTE TOUR SE VISITAN
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Hotel Emirates Palace: Aunque tedricamente hay que reservar en alguno de sus restaurantes para
poder entrar, si se llega antes de las 12:00 o después de las 16:00 no debera tener problemas para
hacer una visita. Al recorrer el hotel nos damos cuenta de por qué es el hotel mas caro del mundo (su
construccion).

Heritage Village: Museo al aire libre donde se puede ver la forma de vida de los habitantes de los
emiratos antes del descubrimiento del petréleo. A escasa distancia se encuentra el centro comercial
Marina Mall, uno de los mas conocidos de la ciudad. Si se entra, no se pierda su fuente.

Paseo maritimo: Conocido como "Corniche", el paseo maritimo de Abu Dhabi es un bonito lugar para
pasear. Es uno de esos lugares que se echan de menos en Dubai.
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